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Ergonomisches Arbeiten -
vom Buro bis zur Werkstatt

CHRISTINA BAUMGARTNER

Die ergonomische Gestaltung von Arbeitsplitzen ist fiir die Gesunderhaltung der Mitarbeiter
essenziell, deren Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung wiederum auch fiir den Kunden spiirbar.
Sind Arbeitspldtze - vom Empfang liber die Biiroraume bis hin zur Werkstatt — ergonomisch sinnvoll
ausgestattet, profitieren davon letztendlich alle Beteiligten.
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iel der Ergonomie (griech. ergon = Arbeit und no-

mos = Gesetz, Regel) ist es, eine optimale Anpas-
sung der Arbeitsumgebung und der Arbeitsgerdte an
menschliche Bediirfnisse zu finden. Eine wichtige Rolle
bei der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung spielen
Arbeitsbedingungen und Arbeitsabldufe sowie rdum-
liche Faktoren (zum Beispiel Beleuchtung und Raum-
temperatur). Grundsitzlich sollte Ergonomie alle Ar-
beitsplédtze in einem Betrieb umfassen: von der Laden-
flache {iber die Biiros bis hin zur Werkstatt.

Ergonomie als Umsatzfaktor?

,Die richtige ergonomische Ausstattung ist sehr wich-
tig fiir den Wohlfiihlaspekt und kann infolgedessen
auch die Umsitze eines Betriebes beeinflussen®, sagt
Elke Park, Parkraum - Biiro fiir Innenarchitektur mit
Firmensitz in Stuttgart. ,Fiihlt sich der Mitarbeiter

wihrend eines Verkaufsgespraches oder bei der Be-
ratung sichtlich unwohl, wirkt sich dies auch negativ
auf den Kunden aus, der dieses Unbehagen spiirt und
nicht mehr Zeit als unbedingt erforderlich auf der Ver-
kaufsfldche verbringen wird®, gibt die Innenarchitektin
zu bedenken. Unter unergonomisch gestalteten Biiro-
arbeitspldtzen leide letztendlich auch die Effizienz der
Mitarbeiter und die Qualitat der Arbeit.

»~Nur wenn ergonomische Prinzipien eingehal-
ten werden, kann eine optimale Arbeitsleistung er-
bracht werden, findet auch Hans-Joachim Fischer (Fi-
scher Consulting Achern). ,Eine unglinstige Haltung
bei der Arbeit fiihrt zu Verspannungen der Musku-
latur und dadurch sind Arbeitsausfille vorprogram-
miert. Arbeitspldtze sollten so beschaffen sein, dass
eine aufrechte Haltung mdglich ist, im Stehen wie
auch im Sitzen®. Grundsatzlich erfahre die Welt der
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Diese Bereiche erfordern besonderes Augenmerk bei der
ergonomischen Einrichtung.

Schaubild: Parkraum

Biiroarbeitspldtze aktuell eine Transformation, so
Elke Park. Relaxzonen und Co-Working Areas riicken
immer mehr in den Fokus. Auch habe Covid-19 mas-
siv zur Verdnderung der Arbeitswelt beigetragen und
dabei nicht zuletzt die Frage aufgeworfen, was bei
einem Homeoffice-Arbeitsplatz im Sinne der Ergono-
mie zu beachten ist.

Fehlerquellen vermeiden und korrigieren

Dabei ist die Bedeutung ergonomisch gut ausgestatte-
ter Arbeitsplétze fiir Zufriedenheit und Wohlbefinden
noch ldangst nicht in jedem Betrieb angekommen. Hans-
Joachim Fischer macht zum Beispiel immer wieder die
Erfahrung, dass bei der Planung und Beratung konkret
auf die Bedeutung der Ergonomie hingewiesen werden

Glaswande in Blroraumen wirken sich positiv auf die Raum-
atmosphare und Kommunikation unter den Mitarbeitern aus.
Betrieb: Sanitdtshaus Weinmann, Goppingen

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Borgers GmbH

www.ostechnik.de
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Ergonomie am Arbeitsplatz: Worauf ist zu achten?

e Ladenflache: Licht, Klima, themenorientierte Warenprasentation,
richtige Abgreifhdhen, Nahreserve.

e Werkstatt: Licht, LUftung, Sicherheit, korrekte Arbeitshéhen an den
Maschinen und Werkbanken, Werkzeug in Greifhohe.

e Verwaltung: Licht, perfekte Hohen hinsichtlich Arbeitsplatzricht-
linien, Bewegungs- und Kommunikationszonen: Arbeiten im Sitzen
und Stehen.

e Logistik: gefahrenfreies Handling mit Lagermaschinen wie Stapler
etc., Abstandsregeln der Regalierung.

Quelle: Parkraum

muss. Ohne direkte Ansprache werde dieses Thema oft
gar nicht richtig wahrgenommen.

Unergonomisch eingerichtete Arbeitsplidtze und so-
gar potenzielle Verletzungsquellen hat auch Elke Park
schon oft gesehen. Zum Beispiel beobachtet sie, dass
Mitarbeiter Kunden auf der Ladenflache nicht rich-
tig beraten konnen, weil Kartons und Ware den Raum
blockieren oder das Mobiliar ohne Konzept eingestellt
wurde. Auch die Gestaltung der Kassentheke lasse teils
zu wiinschen tibrig, sowohl in der Front, aber auch auf
der riickwidrtigen Mobelseite. ,Dabei werden oft Ar-
beitsabdufe nicht beriicksichtigt®, so Elke Park. Weite-
re Fehler, die sie immer wieder sieht: In den Biiros wer-
den die Mindestabstdnde zwischen den Arbeitstischen
nicht gewdhrt, alles stehe zu dicht gedriangt. Auch in

Ein BarfuBBpfad vor dem Betrieb sorgt fiir Abwechslung und
Entspannung‘ Betrieb: Fuitechnologie Huber, Biihl

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Markus Meier
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Optimale
Schreib-

tischhohe
im Sitzen

und Stehen.
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Mitarbeiterin und Kundin profitieren bei diesem Beratungs-
gesprach von der richtigen Thekenhdhe.
Betrieb: OST Stoll, Filderstadt

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Tanja Jaurich

der Werkstatt beobachtet die Innenarchitektin im-
mer wieder, dass der Platz fiir die Anzahl der Mitarbei-
ter knapp bemessen ist und es damit im Raum zu eng
ist. Dazu kommen Klebearbeitsplitze, die mittels Ei-
genkonstruktion entliiftet werden, oder zu wenig Platz
rund um eine Trichterfrise: ,Ein absolutes No-Go®, fin-
det Elke Park. Zu wenig Licht auf der Ladenfldche sei im
Vergleich dazu zwar weniger eine Gefahrenquelle, ma-
che aber wenig Sinn fiir den Verkauf der Produkte.

»Deshalb sind Planungen zu Innenraumkonzepten
wichtig, um Fehlerquellen bereits im Ansatz zu vermei-
den®, sagt Elke Park. Bei einer Neuplanung, ob Umbau
oder komplettem Neubau, empfiehlt sie, den Ist-Zu-
stand mit dem Soll-Zustand abzugleichen und die Lo-
sungsansitze zur ergonomischen Optimierung direkt
umzusetzen. Moglichkeiten der Korrektur gebe es na-
tlirlich auch im Nachhinein noch - auch bei bestehen-
den Betrieben seien Verbesserungen moglich.

420 - 500

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung in der Kabine: Auch die
Produktberatung wurde hier mit einbezogen.
Betrieb: Sanitdtshaus Géldner, Eggenfelden

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Bettina Matthiessen

Mobel ohne Ecken verringern Verletzungsgefahr
Worauf kommt es in den einzelnen Bereichen nun aber
an, wie konnen sie unter ergonomischen Gesichts-
punkten richtig gestaltet werden? Dabei sind einige
Punkte zu beachten: Zum Beispiel sollten sich Produk-
te im Bereich der Ladenfliche auf einer fiir den Mit-
arbeiter bequem erreichbaren Hohe befinden und Be-
ratungsinseln Diskretion gegeniiber anderen Kunden
ermoglichen. Die Prasentation des Produktes sollte fiir
den Mitarbeiter moglich sein, ohne hektisch auf der
Verkaufsflache hin- und herlaufen zu miissen. Mdbel
ohne Ecken sind optimal, um Verletzungen auszu-
schliefSen, schldgt Elke Park vor. Auch zu tiefe Regal-
fachbdden seien zu vermeiden. Die Beleuchtung spielt
eine iibergeordnete Rolle: aufSer der Basisbeleuchtung
sollte eine Effektbeleuchtung die Aufmerksamkeit auf
die Waren lenken. Das schaffe Orientierung fiir die
Kunden.

Abb.: Stinova
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In der Kabine sollte die Anprobe und Beratung auf
einem etwa kniehohen Podest erfolgen, so dass sich
der Mitarbeiter nicht stdndig beim Scannen Richtung
Boden biicken muss, erldutert Elke Park. ,,Der Kunde
konnte sonst schnell das Gefiihl haben, dass die Posi-
tion fiir den Mitarbeiter unbequem ist“. Kleine Aspekte
mit grofSer Wirkung erzielen auch Faktoren wie Raum-
temperatur und Raumliiftung. Hier miissten Kriterien
der Arbeitsstéttenrichtlinien beachtet werden. ,,Selbst-
verstédndlich kann in einem 30 Grad warmen Raum kei-
ne Anprobe von Kompressionsstriimpfen stattfinden®,
so Elke Park. Grundsitzlich sei zu beachten, dass der
Weg eines Produktes — zum Beispiel wenn eine Einlage
zur schnellen Korrektur in die Werkstatt gebracht wird
- nicht allzu weit sein sollte.

Hohe der Schleifmaschinen als Fehlerquelle

Schnelles Handling sei im Werkstattbereich ohnehin
gefragt: Werkstattgegenstédnde sollten sich deshalb in
optimaler Abgreifhohe befinden. ,Der Kunde wartet
schlieRlich®, gibt Elke Park zu bedenken. Dort, in der
»Schmiede der Qualitat®, diirfe es nicht zu warm, zu
kalt oder zu geruchsintensiv sein, eine Liiftungs- und
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Ergonomie im Detail: abgerundete Regalfachbdden sind nicht
die Regel. Betrieb: Sanitdtshaus Géldner, Eggenfelden

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Bettina Matthiessen

,Wichtig ist auch die Hohe der Schleifmaschinen®,
findet Hans-Joachim Fischer. Diese sollten nach Mog-
lichkeit hohenverstellbar sein und iiber vorprogram-
mierbare Schaltungen fiir jeden Mitarbeiter individu-
ell eingerichtet werden konnen. ,,Gerade hier beobach-
tet man oft eine stark gebiickte Haltung, die im Lau-
fe der Zeit zu Haltungsschéden fiihrt“, so Fischer. Bei
der ergonomischen Ausstattung eines Betriebes miis-
sen eben auch wirklich alle Details und Arbeitsabldufe

Staubabsauganlage sei obligat.

Orthopéidie

bedacht werden. Weitere Beispiele auf Seite 26. |
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3. SCHUHTECHNIK
Auflage

Baumgartner, Moller, Stinus
Orthopadie-
Schuhtechnik

Handwerk, Grundlagen, Orthopéadie

ORTHOPADIE-
SCHUHTECHNIK

3. iiberarbeitete und erweiterte Auflage
e Abbildungen, gebunden,
Format 23 x 30,5 cm, 109,- €

3. Uberarbeitete und erweiterte
Auflage, 336 Seiten, Uber 1000 farbige

Das Lehrbuch- und Arbeitsbuch Orthopadieschuhtechnik vermittelt
alle fur eine zeitgemaBe orthopadieschuhtechnische Versorgung des
FuBes wesentlichen Aspekte — von den medizinischen Grundlagen
Uber die relevanten Krankheitsbilder bis zu den Arbeitstechniken in
der Werkstatt.

Eine klare Gliederung, tber 1000 farbige Abbildungen und eine
verstandliche Darstellung des Wissens machen das Buch zum idealen
Begleiter fur die Ausbildung und die tagliche Praxis in der
Orthopadieschuhtechnik.

Einrichter fur die Orthopdadie

stinova GmbH
Neulandstrafe 11

Bestellen Sie bei:

C. Maurer Fachmedien GmbH & Co. KG Jetzt ) D - 77855 Achern
Schubartstr. 21, 73312 Geislingen e“el‘\- Tel +49 (0) 78 41/60 01-0
Telefon 07331 30708-30 beSt Fax +49 (0) 78 41/60 01-15

E-Mail: Buchshop@maurer-fachmedien.de
www.0STechnik.de/shop

info@stinova.de
www.stinova.de
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Der Verkaufsraum als Arbeitsplatz: Fiir Mitarbeiter und Kunden ist Transparenz, Prozesse bzw. Arbeitsablaufe in der Werkstatt sind wesentlich
Flache und Gerdumigkeit wichtig, um den Verkaufs- und Beratungsprozess flr die Ergonomie, das Einrichtungskonzept in der Werkstatt
homogen gestalten zu kdnnen. Betrieb: Futechnologie Huber, Biihl bestimmt den Arbeitsablauf. Betrieb: Brillinger Orthopadie Tibingen
Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Markus Meier Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Ralph Koch Photos & more

Verschiedene Arbeitshohen in der Werkstatt: Arbeitsplatze sollten so beschaffen sein, dass eine aufrechte Haltung mdglich ist,im Stehen und im
Sitzen. (Planung/Konzeption und Fotos: Stinova)

Im Mafraum ist vor allem die Sitzhohe und die Verstellbarkeit des Sitzhockers zu beachten (L.). Speziell fir die Vermessung adipdser Patienten hat
Stinova den Spezialmafstuhl ,Orthoven® mit extrabreiter Sitzfliche entwickelt (r.). Dieser ermdglicht es, den Patienten schonend auf die richtige
Héhe zu bringen. Die FuBauflagen sind elektrisch regulierbar. Der Spezialstuhl ist per Funksteuerung zu bedienen. Foto/Abb.: Stinova
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