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während eines Verkaufsgespräches oder bei der Be-

ratung sichtlich unwohl, wirkt sich dies auch negativ 

auf den Kunden aus, der dieses Unbehagen spürt und 

nicht mehr Zeit als unbedingt erforderlich auf der Ver-

zu bedenken. Unter unergonomisch gestalteten Büro-

Mitarbeiter und die Qualität der Arbeit. 

„Nur wenn ergonomische Prinzipien eingehal-

ten werden, kann eine optimale Arbeitsleistung er-

bracht werden, findet auch Hans-Joachim Fischer (Fi-

scher Consulting Achern). „Eine ungünstige Haltung 

bei der Arbeit führt zu Verspannungen der Musku-

latur und dadurch sind Arbeitsausfälle vorprogram-

miert. Arbeitsplätze sollten so beschaffen sein, dass 

eine aufrechte Haltung möglich ist, im Stehen wie 

Z
iel der Ergonomie (griech. ergon = Arbeit und no-

-

sung der Arbeitsumgebung und der Arbeitsgeräte an 

bei der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung spielen 

Arbeitsbedingungen und Arbeitsabläufe sowie räum-

-

-

beitsplätze in einem Betrieb umfassen: von der Laden-

Ergonomie als Umsatzfaktor?

„Die richtige ergonomische Ausstattung ist sehr wich-

Firmensitz in Stuttgart. „Fühlt sich der Mitarbeiter 

Die ergonomische Gestaltung von Arbeitsplätzen ist für die Gesunderhaltung der Mitarbeiter 

essenziell, deren Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung wiederum auch für den Kunden spürbar. 

Sind Arbeitsplätze – vom Empfang über die Büroräume bis hin zur Werkstatt – ergonomisch sinnvoll 

Ergonomisches Arbeiten – 
vom Büro bis zur Werkstatt
CHRISTINA BAUMGARTNER
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Büroarbeitsplätze aktuell eine Transformation, so 

immer mehr in den Fokus. Auch habe Covid-19 mas-

siv zur Veränderung der Arbeitswelt beigetragen und 

dabei nicht zuletzt die Frage aufgeworfen, was bei 

einem Homeoffice-Arbeitsplatz im Sinne der Ergono-

mie zu beachten ist.

Fehlerquellen vermeiden und korrigieren

Dabei ist die Bedeutung ergonomisch gut ausgestatte-

noch längst nicht in jedem Betrieb angekommen. Hans-

Joachim Fischer macht zum Beispiel immer wieder die 

Erfahrung, dass bei der Planung und Beratung konkret 

auf die Bedeutung der Ergonomie hingewiesen werden 

muss. Ohne direkte Ansprache werde dieses Thema oft 

gar nicht richtig wahrgenommen. 

Unergonomisch eingerichtete Arbeitsplätze und so-

gar potenzielle Verletzungsquellen hat auch Elke Park 

schon oft gesehen. Zum Beispiel beobachtet sie, dass 

-

blockieren oder das Mobiliar ohne Konzept eingestellt 

zu wünschen übrig, sowohl in der Front, aber auch auf 

der rückwärtigen Möbelseite. „Dabei werden oft Ar-

-

-

den die Mindestabstände zwischen den Arbeitstischen 

nicht gewährt, alles stehe zu dicht gedrängt. Auch in 

Diese Bereiche erfordern besonderes Augenmerk bei der 

ergonomischen Einrichtung. 

Glaswände in Büroräumen wirken sich positiv auf die Raum-

atmosphäre und Kommunikation unter den Mitarbeitern aus. 

Betrieb: Sanitätshaus Weinmann, Göppingen

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Borgers GmbH

Ein Barfußpfad vor dem Betrieb sorgt für Abwechslung und 

Entspannung. Betrieb: Fußtechnologie Huber, Bühl

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Markus Meier
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Ergonomie am Arbeitsplatz: Worauf ist zu achten?

richtige Abgreifhöhen, Nahreserve. 

�  Werkstatt: Licht, Lüftung, Sicherheit, korrekte Arbeitshöhen an den 

Maschinen und Werkbänken, Werkzeug in Greifhöhe.

�  Verwaltung: Licht, perfekte Höhen hinsichtlich Arbeitsplatzricht-

linien, Bewegungs- und Kommunikationszonen: Arbeiten im Sitzen 

und Stehen.

�  Logistik: gefahrenfreies Handling mit Lagermaschinen wie Stapler 

etc., Abstandsregeln der Regalierung.

Quelle: Parkraum
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Möbel ohne Ecken verringern Verletzungsgefahr

-

punkten richtig gestaltet werden? Dabei sind einige 

Punkte zu beachten: Zum Beispiel sollten sich Produk-

-

-

ratungsinseln Diskretion gegenüber anderen Kunden 

ermöglichen. Die Präsentation des Produktes sollte für 

den Mitarbeiter möglich sein, ohne hektisch auf der 

ohne Ecken sind optimal, um Verletzungen auszu-

-

fachböden seien zu vermeiden. Die Beleuchtung spielt 

sollte eine Effektbeleuchtung die Aufmerksamkeit auf 

Kunden.

-

mer wieder, dass der Platz für die Anzahl der Mitarbei-

ist. Dazu kommen Klebearbeitsplätze, die mittels Ei-

genkonstruktion entlüftet werden, oder zu wenig Platz 

-

-

che aber wenig Sinn für den Verkauf der Produkte. 

wichtig, um Fehlerquellen bereits im Ansatz zu vermei-

-

stand mit dem Soll-Zustand abzugleichen und die Lö-

sungsansätze zur ergonomischen Optimierung direkt 

umzusetzen. Möglichkeiten der Korrektur gebe es na-

türlich auch im Nachhinein noch – auch bei bestehen-

den Betrieben seien Verbesserungen möglich. 

gespräch von der richtigen Thekenhöhe. 

Betrieb: OST Stoll, Filderstadt

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Tanja Jaurich

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung in der Kabine: Auch die 

Produktberatung wurde hier mit einbezogen. 

Betrieb: Sanitätshaus Göldner, Eggenfelden

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Bettina Matthiessen

Optimale 

Schreib-

tischhöhe 

im Sitzen 

und Stehen. 
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einem etwa kniehohen Podest erfolgen, so dass sich 

Boden bücken muss, erläutert Elke Park. „Der Kunde 

-

-

der Arbeitsstättenrichtlinien beachtet werden. „Selbst-

-

– nicht allzu weit sein sollte. 

Höhe der Schleifmaschinen als Fehlerquelle

kalt oder zu geruchsintensiv sein, eine Lüftungs- und 

Staubabsauganlage sei obligat. 

Ergonomie im Detail: abgerundete Regalfachböden sind nicht 

die Regel. Betrieb: Sanitätshaus Göldner, Eggenfelden

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Bettina Matthiessen

-

lichkeit höhenverstellbar sein und über vorprogram-

mierbare Schaltungen für jeden Mitarbeiter individu-

-

tet man oft eine stark gebückte Haltung, die im Lau-

der ergonomischen Ausstattung eines Betriebes müs-

sen eben auch wirklich alle Details und Arbeitsabläufe 

bedacht werden. Weitere Beispiele auf Seite 26. �
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ORTHOPÄDIE-
SCHUHTECHNIK

3. überarbeitete und erweiterte Auflage

René Baumgartner

Michael Möller

Hartmut Stinus

40° – 50°

Das Lehrbuch- und Arbeitsbuch Orthopädieschuhtechnik vermittelt

alle für eine zeitgemäße orthopädieschuhtechnische Versorgung des

Fußes wesentlichen Aspekte – von den medizinischen Grund lagen

über die relevanten Krankheitsbilder bis zu den Arbeitstechniken in

der Werkstatt.

Eine klare Gliederung, über 1000 farbige Abbildungen und eine 

verständliche Darstellung des Wissens machen das Buch zum idealen

Begleiter für die Ausbildung und die tägliche Praxis in der

Orthopädie schuhtechnik.

Jetzt 

bestellen!

Bestellen Sie bei:

C. Maurer Fachmedien GmbH & Co. KG

Schubartstr. 21, 73312 Geislingen

Telefon 07331 30708-30

E-Mail: Buchshop@maurer-fachmedien.de

www.OSTechnik.de/shop

Baumgartner, Möller, Stinus

Orthopädie-
Schuhtechnik
Handwerk, Grundlagen, Orthopädie

3. überarbeitete und erweiterte

Auflage, 336 Seiten, über 1000 farbige

Abbildungen, gebunden, 

Format 23 x 30,5 cm, 109,– €

3. 

Auflage
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Im Maßraum ist vor allem die Sitzhöhe und die Verstellbarkeit des Sitzhockers zu beachten (l.). Speziell für die Vermessung adipöser Patienten hat 

Foto/Abb.: Stinova

Der Verkaufsraum als Arbeitsplatz: Für Mitarbeiter und Kunden ist Transparenz, 

Fläche und Geräumigkeit wichtig, um den Verkaufs- und Beratungsprozess 

homogen gestalten zu können. Betrieb: Fußtechnologie Huber, Bühl

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Markus Meier

Verschiedene Arbeitshöhen in der Werkstatt: Arbeitsplätze sollten so beschaffen sein, dass eine aufrechte Haltung möglich ist, im Stehen und im 

Sitzen. (Planung/Konzeption und Fotos: Stinova)

Prozesse bzw. Arbeitsabläufe in der Werkstatt sind wesentlich 

für die Ergonomie, das Einrichtungskonzept in der Werkstatt 

bestimmt den Arbeitsablauf. Betrieb: Brillinger Orthopädie Tübingen

Planung und Konzeption: Parkraum/Foto: Ralph Koch Photos & more


